AVISO DE PRIVACIDAD

RTE TRANSFORMADORES ELECTRICOS, S.A DE C.V., también conocida como “RTE” con domicilio en
Enrigue Diaz de Ledn 311, Los Paraisos, 45157 Zapopan, Meéxico, pagina web
https://www.transformadoresrte.com v correo electrénico
Anapaulina.garcia@transformadoresrte.com como la responsable del tratamiento de Datos
Personales, hace de su conocimiento que los Datos Personales que nos proporciona, seran
protegidos conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (en lo sucesivo “LFPDPPP”), su Reglamento y demas disposiciones
aplicables. Para lo que al respecto le informamos lo siguiente:

TERMINOS DEFINIDOS

Para los efectos de este Aviso de Privacidad, los siguientes términos tendran los siguientes
significados, en el entendido de que salvo que en el presente Aviso de Privacidad se definan de otra
forma, los términos que se utilicen en este Aviso de Privacidad y que no estén definidos en el mismo
tendran el significado que se les atribuye en la LFPDPPP:

“Datos Personales” Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

“Datos Personales Sensibles” Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacidn o conlleve un riesgo grave para
éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial
0 étnico, estado de salud presente y futuro, informaciéon genética, creencias religiosas, filosoficas y
morales, afiliacidn sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

“Derechos ARCO” Significa los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, que de
conformidad con lo establecido por la LFPDPPP y sujeto a las excepciones establecidas en la misma
y en este Aviso de Privacidad, cada Titular tiene, en relacidn con los Datos Personales recabados por
el Responsable y/o sus Encargados, y que se describen a continuacion:

“Derecho de Acceso” Es el derecho que tiene el Titular a conocer sobre los Datos Personales
relacionados a su persona que obren en poder del Responsable de que se trate o de sus Encargados,
asi como a quién le han sido compartidos y con qué finalidad.

“Derecho a la Rectificacion” Cada Titular tiene derecho a que sus Datos Personales sean rectificados
cuando éstos sean inexactos o incompletos.

“Derecho de Cancelacion” Cada Titular tiene derecho a solicitar en cualquier momento que se
supriman sus Datos Personales, lo cual sucedera una vez que transcurra el periodo de bloqueo. El
bloqueo implica la identificacidon y conservacién de los Datos Personales, una vez que se cumpla la
finalidad para la cual fueron recabados, y tiene como propdsito determinar las posibles
responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcién legal o contractual
de éstas. Durante dicho periodo, sus Datos Personales no serdn objeto de tratamiento y transcurrido
éste, se procederd con su cancelacién en la base de datos o archivo correspondiente. Una vez
cancelado el dato correspondiente, el Responsable le dara al Titular el aviso correspondiente. En
caso de que los Datos Personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de
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rectificacion o cancelacién y sigan siendo tratados por terceros, el Responsable hara del
conocimiento del tercero de que se trate, dicha solicitud de rectificacién o cancelacién, para que
proceda a efectuarla también.

“Derecho de Oposicion” El Titular tiene en todo momento el derecho a solicitar, siempre que tenga
una causa legitima, que el Responsable deje de tratar sus Datos Personales.

“Responsable” Significa la persona fisica o moral que decide sobre el tratamiento de los Datos
Personales del Titular, en este caso RTE.

“Encargado” Significa la persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate Datos
Personales por cuenta del Responsable.

“Titular” Significa la persona fisica titular de los Datos Personales, o autorizada para entregar Datos
Personales de un tercero conforme a las leyes aplicables, que entregue dichos Datos Personales al
Responsable.

OBJETO DEL AVISO DE PRIVACIDAD; FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto establecer los términos y condiciones en virtud de
las cuales RTE (o el Encargado que este designe) (i) recibira y protegera los Datos Personales del
Titular, a efecto de proteger su privacidad y su derecho a la autodeterminacién informativa, en
cumplimiento de lo dispuesto en la LFPDPPP; (ii) utilizard los Datos Personales del Titular, y (iii)
realizara en su caso las transferencias de Datos Personales a terceros.

El Responsable recolectard y tratara los Datos Personales del Titular, es decir, aquella informacién
que puede identificarle de manera razonable, a través de la recepcién de documentos, sean en
formato impreso y/o digital. Los siguientes son ejemplos, a titulo enunciativo mas no limitativo, de
informacion que la Responsable puede recopilar del Titular (proveedores, clientes, empleados,
terceros relacionados con los mismos, entre otros):

e Nombre(s) y apellido(s).

e Acta de nacimiento

e Expediente médico.

e Género.

e Estado civil.

e Fechay lugar de nacimiento.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Nacionalidad.

Ocupacion.

Domicilio(s).

e Teléfono particular.

e Teléfono celular.

e Correo electronico.

e Numero de tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria.
e Numero de afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social.



e |dentificacion oficial.
e Datos de facturacion y/o fiscales.
e [nformacion bancaria.

La recoleccién de Datos Personales se hara mediante entrega directa a la Responsable o mediante
el uso de correos electrénicos y/o medios electrénicos. La Responsable también puede recolectar
Datos Personales de fuentes de acceso publico y de otras fuentes disponibles en el mercado a las
que el Titular pudo haber dado su consentimiento para compartir su informacion personal.

RTE utilizard sus Datos Personales para los siguientes fines:

» Para fines de comunicacién.

» Para lainscripcion en los cursos y/o talleres impartidos por RTE y todo lo involucrado con
los mismos.

» Elaboracidn de expedientes.

»  Elaboracidn de convenios, contratos o algln otro documento con RTE.

= Directorio telefdnico.

*»  Fines de estudio, andlisis e investigacidn.

*  Fines administrativos tales como facturacién y seguimiento.

» Venta de productos, servicios, asesoria y seguimiento.

»  Alta de proveedores/clientes a la base de datos de RTE.

" |ntegracién de documentacion interna o en materia de Ley Federal para la Prevencién e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita o cualquier otra
legislacion aplicable.

= Registros de informacidn contable, administrativa o estadistica.

»  Hacer valer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de conformidad
con lo establecido por la Ley.

» Acceso a nuestro sitio web, incluyendo la descarga de formatos, contenido e informacion
del mismo, asi como el envio de dicha informacidn a nuestro contacto.

= Notificaciones.

Cualquier peticién o comentario que nos hagas puede ser incluido dentro de los informes
estadisticos de RTE. No obstante, dichos informes serdn meramente estadisticos y no incluirdn
informacion que permita identificarte en lo individual.

Adicionalmente, RTE utilizara los Datos Personales que recabamos de usted, para los siguientes fines
secundarios: Envio de informacién de los proyectos de RTE e invitaciones, ya sea de forma impreso
o electrdnica, incluyendo envios por correo electrénico, telefonia celular (mensaje SMS, MMS,
llamadas telefdnicas, entre otros) o cualquier otro medio de comunicacién electrénica similar o que
pueda llegar a desarrollarse.

RTE hace de su conocimiento que utiliza tecnologias de Internet para administrar su sitio Web y
programas de correo electrénico, pero no para reunir o almacenar informacién personal.

Los datos que le solicitamos en formularios impresos o electrénicos para el alta de proveedores y/o
clientes, seran utilizados Unicamente para poder establecer contacto con usted en relacion a su
peticién, comentario o participacidon con nuestro trabajo.



TRANSFERENCIA DE DATOS

Los datos que nos otorgue no seran difundidos, distribuidos o comercializados. Unicamente seran
transferidos dichos de Datos Personales a terceros nacionales o extranjeros, para dar cumplimiento
al objeto por el cual los Datos Personales son recabados, en el entendido de que el tratamiento que
dichos terceros den a sus Datos Personales debera ajustarse a lo establecido en este Aviso de
Privacidad. No obstante, lo dispuesto en este pdrrafo, o en cualquier otro lugar de este Aviso de
Privacidad, el Titular reconoce y acepta que la Responsable no requiere de autorizacién ni
confirmacion de dicho Titular para realizar transferencias de Datos Personales nacionales o
internacionales en los casos previstos en el Articulo 37 de la LFPDPPP o en cualquier otro caso de
excepcidn previsto por la misma o la demas legislacion aplicable.

RETENCION Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Hacemos de su conocimiento que sus datos serdn tratados y resguardados con base en los principios
de licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad, consagrados en la Ley.RTE resguarda los Datos Personales que nos
proporcione bajo medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas, las cuales han sido
implementadas, en términos de la Ley, con el objeto de proteger sus datos contra cualquier dafio,
pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso y tratamiento no autorizados, asi como también
acotar en la medida posible cualquier riesgo que pudiera llegar a presentarse. No obstante, RTE no
serd en ningun caso responsable de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de acceso no
autorizado por parte de terceros a los Datos Personales del Titular.

El Responsable y/o sus Encargados conservaran los Datos Personales del Titular durante el tiempo
gue sea necesario para procesar sus solicitudes de informacion y/o servicios, asi como para
mantener los registros contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDPPP y de la
legislacion fiscal y administrativa vigente.

DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES/OFICINA DE PRIVACIDAD; DOMICILIO

Para cualquier informacion sobre este Aviso de Privacidad, o para el ejercicio de cualquiera de sus
derechos derivados de sus Datos Personales, el presente Aviso de Privacidad o de la ley aplicable,
incluyendo sin limitacion sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, por favor
contactar a nuestro Departamento de Datos Personales:

Departamento de Datos personales de: RTE TRANSFORMADORES ELECTRICOS, S.A DE C.V.,
también conocida como “RTE”

»  Domicilio: Enrique Diaz de Leén 311, Los Paraisos, 45157 Zapopan, México,
»  Teléfono: (33) 3636-9441, (33) 3656-3724, (33) 12792867

»  Correo Electrénico: Anapaulina.garcia@transformadoresrte.com

Para efectos de lo dispuesto en la fraccién | del Articulo 16 de la LFPDPPP, el domicilio del
Responsable es el establecido en el presente Aviso de Privacidad.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO



Usted tiene derecho a conocer qué Datos Personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos, asi como conocer el presente Aviso de Privacidad al que esta
sujeto el tratamiento de los mismo (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta, incompleta o errénea
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada adecuadamente (Cancelacidon); asi como oponerse al uso de sus
Datos Personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Es importante sefalar que la Cancelacién de Datos Personales dard lugar a un periodo de bloqueo
tras el cual se procederd a la supresidn de los datos respecto a los cuales se ha ejercido este derecho.
RTE podrd conservar dichos datos exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del
tratamiento de dichos Datos Personales, ya sea porque los Datos Personales y/o los  Datos
Personales Sensibles deriven de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios para
el desarrollo del mismo y su cumplimiento; deban ser tratados por disposicién legal; sean necesarios
para cumplir con una obligacién adquirida por el titular; y todas las demas que dispone la Ley. El
periodo de bloqueo antes mencionado sera equivalente al plazo de prescripcion de las acciones
derivadas de la relacién juridica que funda el tratamiento en los términos de la Ley aplicable en la
materia.

Una vez cancelado(s) el/los dato(s) se dara aviso al Titular.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva
en términos de la LFPDPPP a la Responsable de Datos Personales, quien dara tramite a la solicitud
del titular y fomentara la proteccion de Datos Personales en RTE, a través de correo electronico
dirigido al Departamento de Datos Personales de RTE: Anapaulina.garcia@transformadoresrte.com

Para lo anterior, su solicitud debera contener lo siguiente:

I. El nombre del titular, domicilio, y correo electrénico para comunicarle la respuesta a su
solicitud;

II. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

[Il. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los Datos Personales.

Asimismo, en caso de que la solicitud se realice para la rectificacion de Datos Personales, el titular
deberd indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticién.

Usted recibird respuesta sobre su solicitud por correo electrénico en un plazo maximo de veinte
dias, contados a partir de la fecha en que se recibid la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposiciéon. Dicho plazo podrd ser ampliado una vez por un periodo igual, siempre que asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

La respuesta la podra recibir mediante copias simples o documentos electrénicos.

Para facilitar el ejercicio de sus derechos ARCO, podra solicitar los formatos correspondientes
directamente con nuestro departamento de Datos Personales, mediante correo electrénico a:
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Anapaulina.garcia@transformadoresrte.com. En dichos formatos encontrara los pasos a seguir para
poder ejercer sus derechos.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus Datos Personales y Datos Personales Sensibles. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya
que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus Datos Personales.
Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicard que no podremos continuar con la relacion que juridica entre el Titular y el Responsable,
o la conclusion de su relacidon con nosotros. Para revocar su consentimiento deberd presentar su
solicitud a través del departamento de Datos Personales, mediante correo electrdnico a:
Anapaulina.garcia@transformadoresrte.com

De conformidad con el articulo 16 de la Ley y con objeto de que usted pueda limitar el uso y
divulgacion de su informacién personal, envie su solicitud a través el departamento de Datos
Personales, mediante correo electrdénico a: Anapaulina.garcia@transformadoresrte.com

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades; de nuestras practicas de
privacidad; de cambios en RTE, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente Aviso
de Privacidad, a través de la pagina de internet: https://www.transformadoresrte.com, y a través
de carteles en el domicilio de RTE.

En caso de requerir mayor informacion enviar  correo electrénico a
Anapaulina.garcia@transformadoresrte.com o escrito al domicilio: Enrique Diaz de Ledn 311, Los
Paraisos, 45157 Zapopan, Jal.

CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

Para efectos de lo dispuesto en la LFPDPPP y en particular en su Articulo 17, el Titular manifiesta (i)
gue el presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por el Responsable, (ii) haber leido,
entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso de Privacidad, por lo que otorga su
consentimiento respecto del tratamiento de sus Datos Personales para efectos de la LFPDPPP y
demads legislacidn aplicable. En caso de que los Datos Personales recopilados incluyan Datos
Personales sensibles o financieros, sea en formato impresa, o utilizando medios electrénicos,
Opticos o por cualquier otra tecnologia y sus correspondientes procesos para la formacion del
consentimiento, se llevardn a cabo actos que constituyen el consentimiento expreso del titular en
términos del segundo parrafo del articulo 8 de la LFPDPPP y demas legislacion aplicable vy (iii) que
otorga su consentimiento para que RTE o sus Encargados realicen transferencias de Datos
Personales a terceros nacionales o extranjeros, para dar cumplimiento al objeto por el cual los Datos
Personales son recabados, en el entendido de que el tratamiento que dichos terceros den a sus
Datos Personales debera ajustarse a lo establecido en este Aviso de Privacidad.
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En caso de que el Titular no se oponga a los términos del presente Aviso de Privacidad dentro los
siguientes 30 dias en que fue puesto a su disposicion, se considerard acordado y consentido su
contenido, en términos del tercer parrafo del articulo 8 de la LFPDPPP. El consentimiento del Titular
podra ser revocado en cualquier momento por éste sin que se le atribuyan efectos retroactivos, en
los términos y conforme a los procedimientos establecidos mas adelante para ello conforme a este
Aviso de Privacidad.

No obstante, cualquier disposiciéon de este Aviso de Privacidad, el Titular reconoce que no se
requerird de su consentimiento para el tratamiento de Datos Personales por parte del Responsable
o de terceros en cualquiera de los casos sefialados en el Articulo 10 de la LFPDPPP.



